Comprendre
ﬁ Pixel Drop Récapituler

Adéquation
Conclure

Découverte

e Pourquoi avez-vous décidé de nous contacter ?

e Parlez-moi de votre activité / Quelle est le petit plus plus grande
valeur ?

e Avez-vous déja fait appel a un service comme le nétre ? Quelle a
été votre expérience ? Positive ? Le plus important pour vous ?

e Pourquoi voulez-vous un site internet? visibilité ? vendre ? appels ?
e A qui s’'adresse le site internet ? Comment voulez-vous étre percu ?
e Avez-vous des exemples de sites qui vous plaisent/déplaisent ?

e Quelles fonctionnalités aimeriez- vous aimeriez avoir ?

e Contenus du site (photos, vidéos, texte) qui fait quoi ?

¢ Quelle est votre fourchette de prix prévue pour ce projet ?

e Avez-vous besoin d'un nom de domaine et hébergement ?

e Quand voulez vous avoir votre site prét ?

e Avez-vous une demande supplémentaire ?

e Trés bien, si j'ai bien compris, voila ce que vous m'avez dit jusqu'a
présent ...

e [option ... pourrait résoudre le risque de ... Il semble que ce soit une
bonne solution, qu'en pensez-vous ?

¢ Sion s'aligne sur votre prix, y a-t-il une raison pour laquelle on ne
pourrait pas conclure le contrat aujourd’hui ? (Paiement plusieurs
fois, facture annuelle )

e Et sije proposais des prestations gratuites ? Seriez-vous plus a l'aise
pour signer aujourd’hui?

e \Vous étes préts a faire le point sur le contrat ?

e Je peux garantir ce prix jusqu'a la semaine prochaine.



